[ Prodlouzena zaruka u kreditnich karet Cetelem ]

Popis produktu

Kazdy klient, ktery disponuje kartou Cetelem, ma moZnost, pokud kartu pouzije na nakup uréeného druhu zboZi (viz
nize), vyuzit od 1.12.2009 bezplatnou sluzbu v podobé PRODLOUZENE ZARUKY. Ta poskytuje ochranu zboZi v délce
12 mésicli po uplynuti zaruky zakonné. Klient tak ma k dispozici zaruku v celkové délce 3 roky (2 roky zakonna + 1
rok zdarma od Cetelemu).

ProdlouZzena zaruka se vztahuje pouze na nové zboii (nikoliv bazar apod.), které bylo uhrazeno zcela kartou Cetelem
a jehoZ cena je 2.000 — 20.000 K&. Do 30 dnii od zakoupeni musi klient zboZi telefonicky zaregistrovat v pojistovné
CARDIF PRO VITA, a.s. na tel. ¢. 234 240 260 — pro registraci je nutné uvést druh zbozi, znacku, vyrobni Cislo (pokud
je k dispozici), EAN, datum koupé a cenu zboZi.

Prodlouzenda zaruka se vztahuje i na zboZi, které klient nékomu daroval, nebo bylo po klientovi zdédéno v ramci
dédického fizeni — zboZi vsak musi byt zaregistrovano samotnym klientem. V platnosti z(stava prodlouzena zaruka
(u jiz registrovaného zbozi) i v pfipadé, Ze byl ukoncen smluvni vztah s klientem (klient jiZ nema platnou Uvérovou
smlouvu s Cetelemem).

Zboii, které je moZné registrovat

Bila technika: Cerna technika:

e sporaky, trouby (v€. mikrovinnych) ¢ hi-fi (audio)

e chladnicky, mraznicky e televizory véetné plazmovych a LCD obrazovek
e pracky, susicky e satelitni prijimace a komplety

e mycky e DVD/VHS/CD rekordéry, prehravace
e vysavace e videokamery

e kuchynské roboty e fotoaparaty

e Zzehlicky e autordadia

¢ holici a depilacni strojky ¢ telefony, vyjma mobilnich

e ohfivace vody, zvlhéovace vzduchu e vysilacky

e apod. e dekodéry

e CB (komunikaéni systémy v automobilech)

Zboii, které neni mozné registrovat

Prodlouzend zaruka se nevztahuje na zboZi pouZivané pro profesionalni ¢i jinak vydéle€¢nou Cinnost, a ddle pak na
zahradni sekacky, kldvesové nastroje, mobilni telefony, playstation, PDA, malé pfistroje typu walkman a MP3
prehravace, dalkové ovladace, obvody, filtry, lampy, a dale na tzv. ,Sedou” techniku (napf. PC technika, véetné LCD
monitorQ urcenych pro PC, faxy, tiskarny, kopirky).

Pokud klient planuje zakoupit zbozi, které neni uvedeno vyse, mize kontaktovat pojistovnu a ovéfit, zda jim vybrané
zboZi bude moiné zaregistrovat ¢i nikoliv. Pojistovna je povinna tuto informaci sdélit pokud moZno co nejdfive,
nejpozdéji vsak do 3 dnti od klientova dotazu.

KaZdy klient mdzZe registrovat aZ 3 vyrobky za jeden kalendafni rok (pfi splnéni vyse uvedenych podminek). Po
kazdé registraci obdrzi e-mailem potvrzeni s uvedenim vsech potfebnych informaci.

Reseni pojistné udalosti:

Pojistnou udalost fesi klient vidy pfimo s pojistovnou, kdy pfi nahlaseni pojistné udalosti je klientovi sdéleno
nejblizsi servisni misto, kam musi na své naklady zbozi dopravit. V pripadé, Ze je zbozi opraveno, uhradi klient i
naklady na opravu a pojistovné preda vSechny potfebné doklady k proplaceni. V pfipadé, Ze je zboZi neopravitelné,
nebo oprava presahuje ¢asovou cenu zboZi !, vyplaci pojistovna klientovi ¢astku odpovidajici ¢asové cené vyrobku.

! Casova cena = (pavodni cena) — (1% x potet mésicti od zakoupeni zbo#i do pojistné udalosti). Minimalné je tedy vidy ode&teno
24%, maximalné pak 36%.



